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ค าน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ซาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดดามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติก ารต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง
ประกอบด้วย ๑ ทางไปรษณีย์  ๒) เว็บไชต์แบนเนอร์ ร้องเรียนทุจริต https://www.krawha.go.th  
๓) เพจเฟซบุ๊ก "องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ " ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วน
ต าบลกระหวะ 

องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ที่จะน าไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพต่อไป 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ มีบทบาทหน้าที่หลักใน
การก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลกระ
หวะทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึกป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความมึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธา
ต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption 
Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑ ทางไปรษณีย์ ๒) เว็บไชต์แบนเนอร์ร้องเรียน
ทุจริต https://www.krawha.go.th 3) เพจเฟชบุ๊ก "องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ " 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ 

ในส่วนการปฏิบัติงานด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์  
ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า "เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ นั้นที่จะต้องตอบ
ค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐาน 
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต  
การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนองค์การ
บริหารส่วนต าบลกระหวะ เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม  
มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้ องทุกข์  คื อการป้องกัน  ส่ ง เสริม  การรั กษา และการ ฟ้ืนฟูบน พ้ืนฐานของหลั กธรรมาภิบ าล  
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 

 
 
 

วัตถุประสงค์... 
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๑.๒ วัตถุประสงค์ 

๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิตชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เ พ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอน สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์  
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้ กับผู้เข้ามา 
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก  
หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ถามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 
 
1.๓ บทบาทหน้าทีของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ 
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ 
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัด และส ากับให้หน่วยงานในสังกัดเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมชิอบของเจ้าหน้าทีใ่นส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวซ้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดจ ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

 



บทที่ ๒ 
หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
๒.1 รายละเอียดที่ผู้ร้องต้องระบุในการแจ้งเรืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง 
เพียงพอที่จะสามารถจ าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ โดยใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ 

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 

๒.๒ ช่องทางแจ้งเรืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ ต.กระหวะ อ.มายอ จ.ปัตตานี 94190 
๒) เว็บไซต์แบนเนอร์ร้องเรียนทุจรติ https://www.krawha.go.th 
3) เพจเฟซบุ๊ก "องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ" 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ 

๒.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องร้องเรียนการตุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ  รับเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง 
๒) เจ้าหน้าทีศู่นยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา 

ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ 

ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ / 

ตอบข้อชักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น 

ภายใน ๑๕ วัน 
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า 

ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อ 

การประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

๒.๔ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ 
 
 
 

๒.๕ ระยะเวลา... 
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2.5 ระยะเวลาด าเนินการ 
  ด าเนินการรับเรื่องและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามข้อก าหนดดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ

ร้องเรียน เพื่อประสานทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่อง
รับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทางเพจเฟซบุ๊ก ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 



 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระหวะ 



(ตัวอย่าง) 
หนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ 
      ต าบลกระหวะ อ.มายอ  
       จังหวัดปัตตานี 94190 
 

วันที่ ............ เดือน …….…………………. พ.ศ. ..................... 
เรื่อง     ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ 
 
 

ข้าพเจ้า……………………………………………………………………………...........อายุ............................ป ี
อยู่บ้านเลขท่ี......................หมู่ที่.................ต าบล...........................................................อ าเภอ............................ 
จงัหวัด......................................................โทรศัพท์..................................................อาชีพ……………..…………....... 
เลขทีบัตรประชาชน.................................................................................. .ออกโดย…………………………………........ 
วันออกบตัร........................................วันหมดอายุ................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในเรื่อง......................................................................................................................................... 
................................................................................................. ............................................................................. 
................................................................................................. ............................................................................. 
................................................................................................. ............................................................................. 
................................................................................................. ............................................................................. 
................................................................................................. ............................................................................. 
................................................................................................. ............................................................................. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็น
จริงทุกประการโดยขา้พเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

1).........................................................................................จ านวน..............................ชุด 
2).........................................................................................จ านวน..............................ชุด 
3).........................................................................................จ านวน..............................ชุด 
จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
 
 

ลงชื่อ...........................................ผู้ยื่นค าร้อง ลงชื่อ...........................................เจ้าหน้าที ่
      (...........................................)        (...........................................) 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                            องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ  อ าเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี 

                  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ 


