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ค าน า 
 

         ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวช้ีวัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ  
สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  และระบบ
บริหาร จัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ 
ความส าเร็จ  

องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”โดย 
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน ท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่  

1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์  
2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
4. ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  



บทที่ 1 
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ  
1. ข้อมูลทั่วไป  

       องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ประกาศจัดต้ังเป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลกระหวะ เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2540 มีพื้นท่ีท้ังหมด 22.88 ตารางกิโลเมตร มีเขต
การปกครองท้ังหมด 5 หมู่บ้าน จ านวนประชากรประมาณ 3,755 คน จ านวนครัวเรือน 909 ครัวเรือน  
ได้จัดแบ่งส่วนราชการภายในและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้ 

(๑) ส านักปลัด (01)  
(๒) กองคลัง (04)  
(๓) กองช่าง (05)  

  (1) ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล (01)  
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานราชการท่ัวไปขององค์การบริหารส่วนต าบล งานเลขานุการของ

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล งานกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล งานบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้าง งานสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และ
ผู้ด้อยโอกาส งานกิจการขนส่ง งานส่งเสริมการท่องเท่ียว งานส่งเสริมการเกษตร งานการพาณิชย์ งานส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร 
งานวิเทศสัมพันธ์ งานประชาสัมพันธ ์งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการงานคุ้มครอง
ดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ งานส่ิงแวดล้อม งานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และราชการท่ีมิได้
ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของกอง ส านัก หรือส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นการเฉพาะ รวมท้ัง
ก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการ
ปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ งาน
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 8 งาน ดังนี ้ 

๑.๑ งานบริหารงานท่ัวไป  
1.2 งานการเจ้าหน้าท่ี  
1.3 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  
1.4 งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
1.5 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
1.6 งานกิจการสภา  
1.7 งานบริหารงานสาธารณสุข  
1.8 งานสวัสดิการสังคม  
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(2) กองคลัง (04)  
           มีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษ ีค่าธรรมเนียม และการ
พัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสาร
ทางการเงิน งานการตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดท าบัญชี งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท 
งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ และเงินอื่นๆ งานจัดท าหรือช่วยจัดท า
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินต่างๆ งาน
ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานท างบทดลองประจ าเดือนและ
ประจ าป ีงานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจ าหน่าย พัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สิน
ต่างๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ
ด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน รวมถึงงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย โดย
แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 งาน ดังนี้  

2.๑ งานการเงินและบัญช ี 
2.2 งานเร่งรัดและจัดเก็บรายได้  
2.3 งานพัสดุและทรัพย์สิน  

(3) กองช่าง (05)  
           มีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานส ารวจ งานออกแบบและเขียนแบบงานประมาณราคา งาน
จัดท าทะเบียนประวัติโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ า งานติดต้ังซ่อมบ ารุงระบบไฟส่องสว่าง
และไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดท าแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง
ประจ าปีงานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานจัดท าประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล 
งานจัดท า ทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ามันเช้ือเพลิง งานบริการ
ข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ รวมถึงงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือ ท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4 งาน ดังนี้  

          3.๑ งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 
3.2 งานส ารวจและออกแบบ  
3.3 งานสาธารณูปโภค  
3.4 งานผังเมือง  

วิสัยทัศน์ ( Vision)  
“บริหารงานโดยใช้ระบบคุณธรรมเป็นพื้นฐาน เพื่อพัฒนาและรักษาไวซ้ึ่งบุคลากรท่ีเป็นคนเก่ง คนดี 

และมีคุณภาพ โปร่งใสได้มาตรฐาน”  
พันธกิจ ( Mission)  

1. บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค ความมั่นคง และ 
ความเป็นกลางทางการเมือง เป็นพื้นฐาน  

2. พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการต่างๆ ให้มีภาวะความเป็นผู้น าสูงในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ  
3. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเป็นคนดี มีคุณธรรมและ 

จริยธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคมและชุมชน 
4. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถใน 

การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเป็นผู้มีความรับผิดชอบในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง  
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บทที่ 2 

การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

.................................................... 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม กรอบ

มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท่ีส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน 
ประกอบด้วย  

มิติท่ี 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การท่ีส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ บริการทรัพยากร
บุคคลดังต่อไปนี้  

(1.1) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้ 

(1.2) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความ จ าเป็นของ
ส่วน ราชการท้ังในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการ
ก าลังคนและ มีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  

(1.3) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึง่กลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะ สูงซึ่งจ าเป็นต่อ
ความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ  

(1.4) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผน สร้างความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างแรง บันดาล
ใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน  
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีลักษณะ ดังต่อไปนี ้ 
(2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น  

การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งต้ัง การพัฒนาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  

(2.2) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกต้อง เท่ียงตรง 
ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง  

(2.3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ งบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสมตลอดจนความคุ้มค่า  

(2.4) มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ  
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มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส่วนราชการ
ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้  

(3.1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย  พันธกิจของส่วน
ราชการ  

(3.2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

(3.3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  รวมท้ังส่งเสริมให้มี การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและความรู้ เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะ  ท่ีจ า 
เป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ  

(3.4) การมีระบบการบริหารผลงาน ท่ีเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของ  
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกช่ืออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความ 
เข้าใจถึงความเช่ือมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงาน
ของ ส่วนราชการ  
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

หมายถึง การท่ีส่วนราชการจะต้อง  
(4.1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร บุคคล ตลอดจน

การด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิ
มนุษยชน  

(4.2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังนี้ จะต้องก าหนดให้ความ
พร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ  
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  

หมายถึง การท่ีส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  

(5.1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานระบบงานและ
บรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการนาเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ  การ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี โดยไม่สูญเสีย 
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว  

(5.2) มีการจัดสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวัสดิการภาค บังคับตามกฎหมาย 
ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ  

(5.3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับ ข้าราชการ  
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เป็นเครื่องมือท่ีจะ ช่วยท าให้ส่วน
ราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการริหาร ทรัพยากร
บุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด  
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บทที่ 3 

การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร บุคคลตาม

ขั้นตอนการด าเนินงานดังนี ้ 
1. แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย  ผู้บริหารเป็น

หัวหน้า คณะท างาน หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะท างาน  และหน่วยงานการเจ้าหน้าท่ีเป็น
เลขานุการ โดย คณะท างานดังกล่าวมีหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีได้จากการระดม
ความคิดเห็นของ ผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วนต่างๆในองค์กร เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์บริหารทรัพยากร
บุคคล  

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระหวะ เพื่อให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ  

3. จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ โดยระดมความคิดเห็นต้ังเป็นประเด็นและแนวนโยบายการ
บริหารและ ด้านดังนี้  

3.1 เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะต้องการให้ เกิดขึ้นใน 
1-3 ปี ข้างหน้าคืออะไร  

* งานกระบวนงาน  
* อัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล  
* พัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร  
* ผู้รับบริการ/ประชาชน  
* ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  
3.2 อะไรบ้างท่ีเป็นจุดแข็งหรือส่ิงท่ีดีขององค์การบริหารส่วนต าบล และอยากจะให้รักษาไว้ ต่อไป

หรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น  
3.3 อะไรบ้างท่ีเป็นส่ิงท้าทาย หรือส่ิงท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหาร ส่วน

ต าบลประสบผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง  
3.4 อะไรบ้างท่ีหน่วยงานการเจ้าหน้าท่ีควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงท่ีผ่านมา หรือท่านคาดหวัง ให้

หน่วยงานการเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน  
สรุปประเด็นการด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การบริหารส่วน

ต าบล 4 ข้อ ได้ดังนี ้ 
1 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ ประกอบด้วย 4 งาน ดังนี้  

1. ด้านกระบวนงาน  
(1) ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
(2) มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
(3) มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างส านัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
(4) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเป็นธรรม ตามผล  

การปฏิบัติงานท่ีแท้จริง  
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2. ด้านอัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล  

(1) ปรับโครงสร้างอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ  
(2) สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม  
(3) มีความเช่ียวชาญและทักษะของงานท่ีตนรับผิดชอบ  
(4) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน  
     ได้ในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
(5) จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

3. ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร  
(1) มีอุปกรณ์ในการทางานท่ีทันสมัย อย่างพอเพยีง  
(2) นาเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  
(3) พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ  
(4) มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง  

4. ด้านการให้บริการ/ประชาชน  
(1) ประชาชนได้รับบริการอย่างท่ัวถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง  
(2) บริการประทับใจไม่เลือกปฏิบัติและมีความโปร่งใสประชาชนมีความพึงพอใจ  
(3) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  

2. อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะและอยากจะ ให้รักษาไว้ต่อไป
หรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น  

(1) ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  
(2) บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ท างานแบบฉันท์พี่น้อง  
(3) บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในหน้าท่ีแต่ละต าแหน่ง  
(4) สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  
(5) มีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างต่อเนื่อง  
(6) มีสวัสดิการให้บุคลากร  

3. อะไรบ้างที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกระหวะ ประสบ 
ผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง  

(1) สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม  
(2) สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
(3) การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
(4) การกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับส านัก/กองเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ   
    ท างาน  
(5) ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง  
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4. อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา หรือท่าน คาดหวังให้
หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน  

1) มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน  
2) มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ  
3) ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร  

4. ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
จากข้อ 1 -4 จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี ้ 
1. มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ ท้ังใน 

ปัจจุบันและอนาคต  
2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการ  

บูรณาการร่วมกัน  
3. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
4. ส่งเสริมสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย  
5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ

ปรับปรุงการบริหารและการบริการ  
6. มีระบบการบริหารผลงานท่ีเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า  
7. สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อยา่งต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ 

และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  

1. ด้านโครงสร้าง (จุดแข็ง)  
- มีการแบ่งส่วนงานโดยก าหนดอ านาจหน้าท่ีอย่างชัดเจนและครอบคลุมงานในความรับผิดชอบ ทุกด้าน  
- การบริหารงานเนินการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ ต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- มีการประสานงานส่วนราชการและภาคเอกชนอย่างใกล้ชิด  
- มีการก ากับดูแลการปฏิบัติทุกภารกิจ  

   ด้านโครงสร้าง (จุดอ่อน)  
- ลักษณะการท างานมุ่งท่ีผลงานของแต่ละส่วนราชการมากกว่าการท างานในภาพรวมของ อบต. - ไม่มีการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ  
- บางภารกิจอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าท่ีจึงไม่สามารถท าได้  

2. ด้านการบริการ (จุดแข็ง)  
- การด าเนินงานของ อบต. มีระเบียบและข้อกฎหมายท่ีต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด - มีการแบ่งงานชัดเจน 
มีการมอบอ านาจการตัดสินใจตามสายงาน  
- มีการก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้คอยให้บริการสะดวกและรวดเร็ว  
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   ด้านการบริการ (จุดอ่อน)  

- การถือปฏิบัติตามระเบียบบางเรื่องมีแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน  
- ระเบียบกฎหมายท่ีก าหนดแนวทางปฏิบัติบางเรื่องท าให้ล่าช้า  

3. ด้านบุคลากร (จุดแข็ง)  
- พนักงานส่วนใหญ่มีความสามารถในการประสานงานกับประชาชนในพื้นท่ี  
- พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง  
- พนักงานได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง  
- มีการก าหนดแผนอัตราก าลังของพนักงาน อบต.และพนักงานจ้างตามโครงสร้าง  

    ด้านบุคลากร (จุดอ่อน)  
- จ านวนพนกังานและลูกจ้างไม่เพียงพอกับปริมาณงานเนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ - พนักงานจ้าง
ของ อบต.ไม่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  

4. ด้านงบประมาณ (จุดแข็ง)  
- - มีความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงาน  
- สามารถจัดเก็บรายได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
- การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

    ด้านงบประมาณ (จุดอ่อน)  
- การจัดท าโครงการบางประเภทมีข้อจ ากัดเรื่องกฎหมายและระเบียบ  
- การจัดท างบประมาณด้านการลงทุนในโครงการก่อสร้างต่างๆ ไม่สอดคล้องกับการจัดท าแผนพัฒนา  
- งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา มีอยู่อย่างจ ากัดและไม่เพียงพอ  
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก  

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (อุปสรรค)  
- ขาดอุปกรณ์ส่ือสารที่ครอบคลุมพื้นท่ี  

    ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (โอกาส)  
- ติดต่อประสานงานได้รวดเร็ว  

2. ด้านการเมือง (อุปสรรค)  
- ภารกิจถ่ายโอนให้ อบต. ไม่ชัดเจน  
- ภารกิจถ่ายโอน แต่งบประมาณด าเนินการไม่มี  

   ด้านการเมือง (โอกาส)  
- อบต.สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามความต้องการ –  

แก้ไขกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และอ านาจหน้าให้แก่ท้องถิ่น  
ยุทธศาสตร์ในการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

1. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการร่วมกัน  
2. มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ ท้ังใน

ปัจจุบันและอนาคต  
3. ส่งเสริมสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย  
4. มีระบบการบริหารผลงานท่ีเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า  
5. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
6. สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อยา่งต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ 

และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
7. มีการนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนด 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และ
มีการบูรณาการร่วมกัน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนนุ แรงต้าน/อุปสรรค 
1. จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ  
2. สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 3. 
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส่วนราชการ  
 

1. ค่านิยมในการท างานของผู้บังคับบัญชา  
และผู้ใต้บังคับบัญชา  
2. ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน  
3. ขาดการท ากิจกรรมร่วมกันอยู่บ่อยครั้ง  

 

สิ่งที่ต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งที่ต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. พัฒนา/ปรับเปล่ียนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศ 
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่  
2. ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติท่ี
ชัดเจน  
3. มีการเผยแพร่ ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่าง
สม่ าเสมอ  

1. ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญ  
2. ปรับเปล่ียนค่านิยมในการท างานของ  
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  
3. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. พัฒนา/ปรับเปล่ียนทัศนคติบุคลากรให้มี 
วิสัยทัศน์และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุค
ใหม่  
2. จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของ 
ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ  

1. ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วน
ร่วม งานบรรลุผลตามเป้าหมาย ท างานมีความสุข  
2. ผลการประเมินในการปฏิบัติงาน  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของ 
ส่วนราชการ ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนนุ แรงต้าน/อุปสรรค  
1. แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 
และรัฐบาล  
2. วิเคราะห์อัตราก าลังในการจัดแผนอัตราก าลัง
ให้ เหมาะสม กับภารกิจ  

1. ข้อจ ากัดงบประมาณด้านการบริหารงาน
บุคคล  
2. อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ  

 

สิ่งที่ต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งที่ต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับ ภารกิจ  

1. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน  
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เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด  

1. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้
เหมาะสม กับ ภารกิจ  
2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน  

1. จ านวนครั้งในการปรับแผนอัตราก าลัง  
2. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนผังเส้นทาง 
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมาย 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนนุ แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการ
ให้กับ บุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน  

1. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน  
2. ปัญหาหนี้สินของพนักงาน  

 

สิ่งที่ต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งที่ต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ก าหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้างชีวิตท่ีดี กับ
ข้าราชการ  
2. สนับสนุนงบประมาณ  

1. น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้  

 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
1. ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใช้ในการทางานและใน
ชีวิตประจ าวัน  
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และ
สวัสดิการให้กับ บุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจใน
การท างาน  

1. จ านวนสวัสดิการนอกเหนือจากส่ิงท่ี
กฎหมาย ก าหนด  
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ จัด
สวัสดิการนอกเหนือจากส่ิงท่ีกฎหมายก าหนด  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 มีระบบการบริหารผลงานท่ีเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนนุ แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานและ
บริการ  
3. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือ
ได้  

1. บุคลากรไม่เข้าใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ
แนวใหม่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2. ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  
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สิ่งที่ต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งที่ต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะ  
ให้กับบุคลากร  
2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน  

 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
1. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรง เช่ือถือ
ได้  
2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  
3. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างาน และ
บริการ  

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
การ ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผล
การ ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนนุ แรงต้าน/อุปสรรค 
1. บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็น
แนวทาง ในการด าเนินงาน  
2. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับ พนักงาน  

1. ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการด า เนิน
งาน ไม่ชัดเจน  

 

สิ่งที่ต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งที่ต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ก าหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนว
ทางการ ด าเนินงานให้ชัดเจน  

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการกระบวน
บริหาร ทรัพยากรบุคลคลอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการ
บริหารงาน บุคคลอย่างสม่ าเสมอ  

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม 
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  
2. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ 
พนักงาน  
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการ
บริหารงาน บุคคลอย่างสม่ าเสมอ  

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้ 
ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล  
2. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้าน
การ บริหารงานบุคคลไว้เพื่อการตรวจสอบ  
3.มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรม  
4. จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใส
ด้าน การบริหารงานบุคคล  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน 

แลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนนุ  แรงต้าน/อุปสรรค  
1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรท้ังท่ี
เป็น ทางการและไม่เป็นทางการ  
2. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการ
พัฒนา ความรู้ ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ  

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่ง การเรียนรู ้ 
2. ขาดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ องค์
ความรู้  
3. บุคลากรขาดความสนใจ  

 

สิ่งที่ต้องท าเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งที่ต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม  
1. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย  
2. มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ 
หมวดหมู ่ 

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน  
2. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
1. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการ
พัฒนา ความรู้ ทักษะ อยา่งสม่ าเสมอ  
2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์
ความรู้ให้กับ บุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย  
3. มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และ หมวดหมู่  
4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

1. ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้  
2. จ านวนองค์ความรู้ท่ีได้รับการรวบรวม  
3. ร้อยละของบุคลากรท่ีมีการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 มีการนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนนุ  แรงต้าน/อุปสรรค  
1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ เก็บ
ข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM)  
2. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี อย่างสม่ าเสมอ  

1. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  

 

สิ่งที่ต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งที่ต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภัณฑ์  

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน  

 


